DESGERAL

MEMORANDUM MIREKUPTIMI

né mes té

Komunés sé Vushtrrisé dhe Demokraci Plus (D+)

Qéllimi i Memorandumit

Me qéllim t& artikulimit t& kérkesave t& qytetaréve pér pérmirésim t& shérbimeve publike nén pérgjegjési
komunale pérmes platformave elektronike, Komuna e Vushtrisé dhe Demokraci Plus (D+) pérmes kétij
memorandumi shprehin vullnetin pér té bashképunuar né pikat e méposhtme:

1. Funksionalizimin e platformés elektronike ndreqe.com {nga kétu ‘platforma’) pér t& mundésuar angazhimin
e gyfetaréve & Vushtrrisé né pérmirésimin ¢ shérbimeve publike né lagjen dhe fshatrat e tyre;

2. Komunikimin konstruktiv dhe angazhimin pér t& zgjidhur kérkesat dhe ankesat e.qytetaréve té shtruar
pérmes platformés;

3. Informimin e qytetaréve pér statusin e veprimeve t& ndérmarra pas kérkesave dhe ankesave & gytetaréve
né platformé.

Pérgjegjesité e D+:
Pérmes kétij memorandumi, pér & arritur synimet e lartépérmendura, D+ zotohet té:
O Ndériojé, promovojé dhe mirémbaijé né menyre té paanshme politike njé platformé gé do te mund té

sherbej si medium pér qytetarét e Vushtrrise qé té raportojné problemet me shérbimet publike né lagjet
apo fshatrat e tyre;

O Informojé né ményré & menjéhershme dhe & pérshtatshme zyrtarét komunal pér raportimet e
qytetaréve né platformé. Mé tutje té ofrojé hartat digjitale & komunés sé& Vushtrrisé gé saktésojné ¢faré
kérkesa/ankesa jané raportuar dhe lokacionin e sakté né harté digjitale; -

O Promovojé numrat telefonik gratis t& komunés né platformé ku gytetarét mund t& marin informata mé
té detajueshme pér shérbimet publike;

[0 Ofrojé lehtésimin e komunikimit t& komunés me qytetarét aktiv né platformé;

[0 Nése éshté e nevojshme asistencé teknike pér zyrtarét komunal se si t& pérdoren platformat
elektronike.

Pérgjegjésité e Komunés sé Vushtrrisé
Pérmes kétij memorandumi, pér t€ arritur synimet e larté pérmendura, Komuna e Vushtrrisé zotohet &

[} Té angazhohet pér trajtim t& kérkesave dhe raportet e gytetaréve né lidhje me shérbimet publike
komunale té shtruar pérmes platformés;

00 Béjé pérpjekje qé t& zgjidh né kohé sa mé t& shkurté kérkesat dhe ankesat e gytetaréve sipas
mundésive kohore dhe buxhetore;



0 Vé né gatishméri resurset komunale qé i kané nén menaxhim pér tu pérgiigur kérkesave te
administratoréve té platformés per gjendjen e kérkesave dhe ankesave té shtruara pérmes platformés;

0 Promovojé pérdorimin e platformave tek drejtuesit e institucioneve komunale né ményré gé té shérbe]
pér ndérlidhje mé té ngushté me qytetaret aktiv t& komunés. -

(1 T& cakiojé njé zytar komunal si piké kontaktuese per Demokraci Plus pér realizimin e késaj iniciative;

O Té sigurojé qé zytarét komunal marin pjesé né punétorité (sesione informuese mbi até se s
funksionojné platformat) e parapare nga Demokraci Plus.

Komuna e Vushirrisé dhe D+ pajtohen té mbajné raporte konstruktive t& ndérsjellét gjaté ket bashképunimi
dhe té respekiohet pavarésia dhe paanshméria politike e D+ si organizaté jo-geveritare.

Ky memorandum do & hyjé né veprim né ményré t& menjéhershme dhe t& jeté efektiv pér njé kohé t&

pacaktuar. Memorandumi mund t& amendamentohet né ¢do kohe me pélgimin e dy paléve, dhe né ményre
periodike do té vieréschen arritjet.
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