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Ulazak

Opstinske vlasti igraju kljuénu ulogu u dobrobiti gradana pruZanjem usluga i
sprovodenjem kapitalnih investicija i infrastrukturnih projekata. Opstinski
sluzbenici su prva referentna tacka za gradane u odnosu na javnu upravu. Bliskost
koju opstinski sluZbenici imaju sa samim gradanima zahteva medusobno poverenje,
koje se moZe izgraditi i negovati samo kroz transparentnost, odgovornost i
odgovornost, praviénu zastupljenost, lak pristup, u¢esce gradana u donoSenju odluka
i efikasnost u pruzanju usluga.

Opstina Vucitrn tokom godina Cinila je kontinuirane napore da poveca kvalitet
komunikacije sa javno$c¢u, $to je dalo rezultate koji su u nekim slucajevima pozitivno
ocenjene i od lokalnih i od medunarodnih institucija.

Opstina Vucitrn ima ustaljenu tradiciju komuniciranja i informisanja gradana. U ne
malo sluCajeva, opstina je svrstana medu opstine sa najboljim uc¢inkom na polju
transparentnosti, a u nekima je ¢ak i nagradivana. Podeci planirane i strukturirane
komunikacije u opstini datiraju unazad nekoliko godina. Opstina je 2013. godine, uz
podrsku USAID-a, izradila strateski dokument - ,, Informacije, komunikacija i u¢escée
gradana u donoSenju odluka“ (2013), koji je u to vreme bio najnapredniji u pogledu
kvaliteta i kreativnih ideja iz svih op$tina. drugi.

Komunikacione aktivnosti u opstini poslednjih godina uglavnom su usmerene na
dva glavna stuba: transparentnost i odgovornost i ukljuéivanje gradana u procese
donosenja odluka u opstini. S obzirom na brzi razvoj u pogledu alata, opreme i
komunikacionih tehnika, opStina Vulitrn je uvidela potrebu da uskladi
komunikacione prakse sa novom stvarnoscéu.

Takode, za efikasnu komunikaciju sa spoljnom publikom potrebna je strukturisana
komunikacija unutar institucije i stoga je deo ove integrisane komunikacione
strategije interna komunikacija.
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Ova opstinska strategija komunikacije ima za cilj da opiSe osnovne okvire
organizovane i strukturirane komunikacije kako bi se olakSala medusobna
komunikacija, poboljSali odnosi sa zainteresovanim stranama, donatorima i
pristalicama opstine, ali i da bi se dao znacajan podsticaj. -proces izrade. Kroz ovu
strategiju, rukovodioci op$tine imaju za cilj da imaju $to veée ufe$e osoblja
opstinske uprave, posebno u funkciji interne komunikacije, i na taj nacin stvaraju
solidan potencijal u uspeSnom upravljanju spoljnom komunikacijom.

Pozadina

Opétina Vucitrn, ili Vicianumi, kako su je ranije zvali po starom ilirskom imenu,
drevno je mesto, koje datira iz srednjeg veka, éak i pre Rimskog carstva, odnosno
jo§ od vremena Dardanina. Viciana krajem 1. veka p.e.s. pokorilo Rimsko carstvo.
Tokom perioda rimske okupacije Viciana je postigla zna¢ajan ekonomski i kulturni
razvoj. Nakon unistenja Rimskog carstva, Viciana je ostala u sastavu Vizantije. U
vreme podele hri§¢anstva 1054. na katoli¢anstvo i pravoslavlje, vecina stanovni$tva
Vicijane bila je katolika. U 14. veku Osmansko carstvo je osvojilo Balkan, a sa njim
1 Vuditrn. Tokom KSV-KSVIII veka Vuditrn je bio jedan od najvecih gradova na
Balkanu i shodno tome centar sandZaka. Tokom Prvog svetskog rata, odnosno tokom
godina 1915-1918, Vucitrn je okupirala Austrougarska.

Profil

Opstina Vuditrn se nalazi u severnom delu Kosova. Grani¢i se sa Mitrovicom na severu,
Podujevom na istoku, Obilicem na jugu, Drenasom na jugozapadu i Skenderajem na zapadu.
Opétina Vuéitrn se nalazi izmedu dva velika urbana centra Pridtina i Mitrovica.,

Opéstina Vuditrn je centar sa odrZivim ekonomskim razvojem, kao i zahvaljujuci plodnom zemljistu
koje nudi povoljne uslove za gajenje svih poljoprivrednih kultura. Op$tina Vugitrn prednjadi u
proizvodnji i preradi krompira. U opstini Vuditrn privatni sektor je takode nosilac ekonomskog
razvoja. Najrazvijeniji su sektori: poljoprivreda (ekstenzivna), stoCarstvo (sa relativno velikim
brojem goveda), ruéni rad, drvopreradivacka industrija i preradivaka industrija.

Vuditm se nalazi izmedu dva glavna centra Pristine i Mitrovice, tako da povezivanje puteva i
Zeleznica predstavlja dobru priliku za razvoj brzog kretanja gradana i robe. Opstina se nalazi na
raskrsnici glavnog medunarodnog i regionalnog puta i na raskrsnici Zelezni¢kih arterija (Jadran i
Ibar).

Atraktivna mesta koja treba posetiti u opstini Vuditrn su: Stari kameni most, gradski zamak,
gradski hamam i kompleks Azem Bejte Galica u Galici.

Misija opStine Vu¢itrn
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Misija op$tine Vuditrn je da poveéa ekonomsko, socijalno, kulturno i fizicko blagostanje, da
obezbedi bolji Zivot svih svojih gradana. Osigurati odrZivi ekonomski razvoj, unapredenje
obrazovanja i obuke, unapredenje zdravstva i socijalne zastite, razvoj infrastrukture i oluvanje
Zivotne sredine, promocija turizma, kulture i sporta, povecéanje efikasnosti javne uprave.

Struktura opstinske uprave

Opétinska uprava opstine Vucitrn organizovana je u 14 direkcija: Uprava za upravu, Uprava za
obrazovanje, Uprava za budZet, finansije i trezor, Uprava za ekonomiju, Uprava za poljoprivredu
i ruralni razvoj, Uprava za geodeziju, katastar i imovinu, Uprava inspekcija, Uprava za kulturu,
omladinu i sport, Uprava za zastitu i spaSavanje, Uprava za javne sluzbe, Uprava za zdravstvo i
socijalnu zastitu, Uprava za nabavke, Uprava za urbanizam i Uprava za zaStitu Zivotne sredine.

U okviru uprave, ta¢nije u okviru Kabineta predsednika opstine, postoje manje organizacione
jedinice, kao $to su: Jedinica za kulturu, omladinu i sport, Skupstinska jedinica, OpStinska
kancelarija za zajednice i povratak, Kadrovska jedinica, Kancelarija za komunikaciju sa javno$¢u
pravna kancelarija i Jedinica za ljudska prava.

Ured za javne komunikacije

Kancelarija za javne komunikacije (OPC) ima dva sluzbenika. OPC stara se za transparentnost
upravljanja u odnosu na javnost i osigurava pravedno i taéno izveStavanje o dogadajima i
aktivnostima predsednika opstine, Skupstine opstine, direkcija i drugih izvr$nih jedinica.

U okviru svojih funkcija, OPC koordinira koncepciju, organizaciju i sprovodenje informativnih
kampanja ili kampanja podizanja svesti. Kancelarija odrZzava redovne kontakte sa predstavnicima
medija, koordinira medijskim aktivnostima predstavnika opstina, posreduje u zakazivanju
intervjua opstinskih ¢elnika za Stampu, nadgleda medije i obavesStava gradonacelnika i druge
rukovodioce o njihovom sadrzaju. Dalje, OPC odrzava veb stranicu op$tine, objavljujuéi sve
najave za sastanke, informacije sa sastanaka predsednika opstine, Skupstine opstine i njenih tela,
planove i izvestaje SkupStine opstine i njenih tela, i koordinira objavljivanje najava, konkursa i
tendere, kao i sve druge informacije i publikacije relevantne za gradane i Siru javnost.

PRVI DEO: STRATEGIJA UNUTRASNJE KOMUNIKACIJE
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PLATFORMA UNUTRASNJE KOMUNIKACIJE

Interna komunikacija je vazna komponenta javnih institucija i ne samo, posebno onih koje su po
svom sastavu i prirodi sloZenije kao $to je slu¢aj sa op$tinskim upravama.

Interna komunikacija igra kljuénu ulogu u pokretanju aktivnosti, inicijativa i projekata, efikasna
komunikacija unutar opstinske uprave postavila bi temelje efikasne komunikacije sa
spoljnom publikom. U osnovi interne komunikacije je angaZovanje i ukljudivanje
(fizitko, mentalno, emocionalno i intelektualno) zaposlenih u aktivnosti donogenja
odluka i sprovodenja. Ukratko, preduslov za efikasnu internu komunikaciju je uklanjanje
birokratskih prepreka u donosenju odluka kako bi se iskoristio potencijal svih zaposlenih.

Opéstina Vugitrn veruje da povecanje potencijala za pruZanje kvalitetnih usluga mnogo zavisi od
dobrih informacija i motivacije osoblja. Interna komunikacija posluZiée kao lokomotiva,
koja s jedne strane moZe nositi teret povecanja produktivnosti i performansi, a sa druge
dovesti do neophodnih sistemskih i organizacionih promena.

Proces redizajniranja interne komunikacije sproveden je na transparentan, otvoren nadin i uz
aktivno uceS¢e zaposlenih kroz dva sveobuhvatna upitnika o (1) njihovom zadovoljstvu
komunikacijom unutar opstinske uprave i (2) njihovom zadovoljstvu uslovima rada. Stoga
¢e svi zaposleni u opstinskoj administraciji imati priliku da igraju svoju ulogu u ovoj
funkciji.

Ovaj odeljak Komunikacione strategije ima za cilj uspostavljanje prostorija za komunikaciju u
okviru opStinske uprave, sistema i odgovornosti kako bi se olaksao protok informacija,
motivisalo osoblje i poboljsali uslovi rada, a time i poboljSale ukupne performanse u
podizanju imidZa i ugleda organizacija. Svim akcijama za spoljnu komunikaciju i odnose
sa medijima (kampanje podizanja svesti, budZetske rasprave, javne rasprave, konsultativni
sastanci sa gradanima, izrada i procena plana transparentnosti, itd.) Prethodi¢e inkluzivna
koordinacija unutar administracije.

JAVNI MEDUNARODNI

Kabinet gradonadelnika - S obzirom na teZinu i ulogu gradonadelnika u komunikaciji (internoj i
eksternoj), neizbezno je stvoriti &vrst mehanizam unutar kabineta kako bi se upravljalo
protokom komunikacija. Kabinet gradonaéelnika treba da ima puni nadzor nad protokom
komunikacija, da proceni njihovu efikasnost i da intervenise kako bi eliminisao nedostatke
koji se vremenom pojave.

Skupstina opstine - Kabinet predsednika opstine i opstinska uprava imade efikasnu komunikaciju
sa skupStinom opstine u cilju koordinacije zajednitkih napora za dobro upravljanje i
kvalitetne usluge.
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Visi rukovodioci (direktori odeljenja i rukovodioci odeljenja) - Visi rukovodioci moraju
imati na raspolaganju potrebne informacije u vrlo kratkom vremenu zbog &injenice da su
ovla$¢ena lica za komunikaciju sa spoljnom publikom.

Zaposleni u opstinskoj upravi - Komunikacija sa zaposlenima u upravi zahteva veéi
intenzitet, tako da se svi blagovremeno obavestavaju o razvoju dogadaja, posebno u
slu¢ajevima kada oni direktno uticu na efikasnost njihovog svakodnevnog rada.

Opstinske institucije (obrazovne ustanove, primarne i sekundarne zdravstvene ustanove,
opstinska preduzeca, policija, tuZilastvo i sudovi, itd.) - mogu se smatrati internom publikom
uprkos operativnoj nezavisnosti koju pruZa njihov pravni status. Medutim, op$tina mora da
ima stalnu komunikaciju u prethodno dogovorenim formatima.

Specijalizovane drzavne institucije i agencije (relevantna resorna ministarstva, nezavisne
drZavne agencije, regionalne institucije i organizacije, itd.) Su publika kojoj je potreban
poverljivi tretman, jer su u velikoj meri povezane sa nadleznostima i delokrugom optine.
Komunikacija sa takvom publikom je u veéini slu¢ajeva savetodavne prirode sa primarnim
ciliem da se izbegnu nedoslednosti, nezakonite radnje ili kr$enja procedura, i shodno tome
poveca efikasnost u radu proaktivnijim pristupom.

CILJEVIT ZADACI

Primarna svrha dizajna interne komunikacije je da opstinska uprava (1) postane omiljeno radno
okruZenje, (2) ima dobro informisano, po§tovano i posveéeno osoblje i (3) osnazi instituciju
sposobnu da predvida promene. Za postizanje ovog cilja potreban je &vrst mehanizam i jake
komunikacione poruke, koje promoviSu vrednosti rada u opstinskoj administraciji, podsti&u
timski rad i neguju inovativne ideje.

S obzirom na ovo, glavni ciljevi interne komunikacije u op3tinskoj administraciji su:

1. Povecanje motivacije i u¢inka zaposlenih u administraciji.
2. Pobolj¥anje uslova rada i komunikacionog pristupa.

MEHANIZAM KOMUNIKACIJE U BUDUCNOSTI

Interna komunikacija nije samo proces prenosenja misli, ideja ili informacija zaposlenima, veé
mehanizam koji ih motivi$e za bolji u¢inak u postizanju ciljeva opétine.

VazZno je da opStinska uprava u buduénosti komunicira putem sredstava i kanala koji
obezbeduju tacan i blagovremen prenos informacija svim zaposlenima efikasno i po razumnoj
ceni. Kabinet gradonadelnika u saradnji sa Kancelarijom za javnu komunikaciju uspostaviée i
odrzavati efikasan dvosmerni sistem komunikacije, §to ée biti od kljugne vaznosti za poveéanje
gore navedenih ciljeva
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Cilj 1: Povecati motivaciju i ucinak zaposienih u administraciji,

Intervencije:

Prednosti primanja i podno$enja komunikacija ili komunikacionih praksi na zaobilazan naéin putem
intervjua uZivo i intervjua u sluzbi.

Odobreno je organizovanje carina na kraju godine u zatvorenim i opstinskim upravama kao da su
odlozeni (i najéesci izuzeci) za svaku od njih.

Opremanje opreme odgovarajucom tehnoloskom opremom i intervencijama i pobolj$anje uslova
rada.

Efikasna primena programa obuke u kojima tehnicki napredni i profesionalno zaposleni zaposleni

Opéti sastanci sa osobljem opstinskih uprava (najmanje dva puta godisnje) radi razgovora o
pitanjima koji se odne na i oko ciljeva i planova opstinskih viada, kao i o organizacionim aspektima
optinske uprave (finacije profesionalni kapacitet itd.)

* Opstinska uprava cini sve §to je moguée da bude okruzenje u kome se zaposleni obavestavaju islusaju,
a njihova misljenja postuju,

* Opstinska uprava je okruzenje u kojem se zaposleni podstiéu da pokuSaju stvari uciniti drugacijim i
boljim;

* Opstinska uprava je sredina u kojoj se vrednuju i nagraduju zasluzni ljudi.

* OpStinska uprava je okruZenje u kome se svima daje moguénost da razviju tehnicke i profesionalne
kapacitete i napredak u karijeri
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2: PoboljSati radne uslove i pristup komunikaciji,

Intervencije:

Prednosti primanja i podnosenja komunikacija ili komunikacionih praksi na zaobilazan naéin putem
intervjua uZivo i intervjua u sluzbi.

Odobreno je organizovanje carina na kraju godine u zatvorenim i opstinskim upravama kao da su
odloZeni (i najcesci izuzeci) za svaku od njih.

Opremanje opreme odgovarajucom tehnoloskom opremom i intervencijama i pobolj$anje uslova
rada.

Efikasna primena programa obuke u kojima tehnicki napredni i profesionalno zaposleni zaposleni

Opsti sastanci sa osobljem opstinskih uprava (najmanje dva puta godisnje) radi razgovora o
pitanjima koji se odne na i oko ciljeva i planova opstinskih vlada, kao i o organizacionim aspektima
optinske uprave (, finacion, profesionalni kapacitet itd.)

PLANIRANJE I VREDNOVANJE UCINKA

Da bi se postigao strateski cilj i ciljevi komunikacije, akcioni plan za internu komunikaciju
treba da se razvije na osnovu kalendarske godine tokom celog perioda obuhvaéenog ovom
strategijom. (videti Aneks 1 za Akcioni plan za internu komunikaciju)

Da bi se izmerio napredak u kvalitetu interne komunikacije, opstinskim liderima ¢e se
pruZiti ankete sprovedene sa zaposlenima u administraciji (zadovoljstvo uslovima rada i
zadovoljstvo praksom interne komunikacije), koje ¢e pratiti instrumenti za kvalitativno
merenje uinka u funkceiji objektivnija procena efikasnosti komunikacionog mehanizma.
Merenje ucinka vrsi¢e se pomocu kljuénih pokazatelja upitnika, kao u donjoj tabeli.

Indikatori pokretanja Pocetak Cilj Cilj Cilj
2020 2021 2022 2023
% zaposlenih koji se u potpunosti slazu da 36 % 45% 55% 65%

budu blagovremeno obave$teni o vaZnim
odlukama predsednika, skupStine i odbora
direktora

% zaposlenih koji se u potpunosti slazu da 32 % 40% 55% 65%
su odluke viSeg rukovodstva opravdane u
svakom sludaju

% zaposlenih koji se u potpunosti slazu da 46 % 55% 65% 70%
je komunikacija sa nadredenima i
opstinskim rukovodiocima odli¢na

% zaposlenih koji se u potpunosti slazu da 64 % 75% 80% 85%
je komunikacija unutar njihovih timova
efikasna
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% zaposlenih koji se u potpunosti slazu da 76 % 85% 88% 90%
razumeju §ta se od njih odekuje da bi

postigli ciljeve op$tinske uprave

% e t€ punésuarve té cilét pajtohen 42 % 50% 55% 60%
plotésisht se kané té gjitha mjetet né

dispozicion pér kryerjen me sukses té

detyrave sé tyre.

% zaposlenih koji se u potpunosti slazu da 63 % 70% 75% 80%
viS§i menadZment ceni kvalitet rada.
% zaposlenih koji se u potpunosti slazu da 51% 60% 65% 70%

se li¢no zahvaljuju nadredenima kad god
premase olekivanja.

% zaposlenih koji se u potpunosti slazu da 36 % 40% 50% 55%
rade u okruZenju koje im omoguéava
napredovanje u karijeri.

DRUGI DEO: SPOLJNA STRATEGIJA KOMUNIKACIJE

Ulazak

Opstina Vucitrn je jedna od prvih koja je prepoznala znagaj i sloZenost strukturisane komunikacije
i uticaj koji komunikacija ima na svakodnevne performanse op$tinske uprave i odrzivost kvaliteta
javnih usluga. Opstina Vugitrn je 2013. godine izradila strateski komunikacioni dokument pod
nazivom: ,,Informacije, komunikacija i u¢e§¢e gradana u donoSenju odluka®, koji je prvenstveno
imao za cilj povecanje transparentnosti opstinske uprave i poveéanje ude$¢a gradana u donosenju
odluka.

Od tada je moderna tehnologija u potpunosti transformisala komunikaciju, a posebno
komunikaciju sa spoljnom publikom. Internet mediji i drustvene platforme postali su dragocen
izvor informacija za gradane, a time i nepremostiva publika za komunikatore u op$tinama. Takva
transformacija predstavlja izazov jer moZe biti previSe eksponencijalna, pa ¢ak i ometajuca, ali
istovremeno nudi beskrajne moguénosti za dosezanje vi$e publike u vrlo kratkom vremenu.
Imajuéi u vidu da, pored povecéanja transparentnosti i promovisanja uge$¢a gradana u opstinskim

procesima odlu¢ivanja, op$tina Vuditrn ima za cilj da poveéa (1) nivo komunikacije sa drugim
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organizacijama / entitetima, (2) promovi$uéi opstinu i njene aktivnosti. I ( 3) povecati njegovu
vidljivost i identitet.

Ova strategija spoljne komunikacije, takode podrZana strategijom interne komunikacije,
uspostavlja okvire komunikacionog mehanizma i organizacionu kulturu koja ¢ée omoguditi
znacajan napredak u nekim klju¢nim elementima dobrog upravljanja, kao $to su transparentnost i
ucesée gradana. U donoSenju odluka, vladavina zakona, efikasnost u pruZanju usluga, pouzdanost
opstinskih organa, promocija op§tinske imovine i vrednosti. Strategija ¢e sluZiti kao vodi¢ za
spoljne komunikacije i bie aZurirana u skladu sa potrebama i zahtevima vremena.

Aktivnosti predvidene ovom strategijom osmi$ljene su kao rezultat sveobuhvatne analize
komunikacionih procesa i mehanizama i njihove efikasnosti u radu op$tine u nekim klju¢nim
elementima kao §to su: transparentnost, odgovornost, gradansko uéesée, percepcija i zadovoljstvo
javnosti sa mnogih aspekata komunikativni itd. Na osnovu ove analize identifikovane su
moguénosti za poboljsanje, koje su pretoCene u ciljeve, poruke i kanale komunikacije i mehanizme
za primanje povratnih informacija.

Opstina Vuditrn, u naredne tri godine, posveti¢e zasluZenu paZnju praksama komunikacije sa
spoljnim akterima. Stoga ¢e se preduzeti neophodni aranzmani kako bi se osigurali dovoljni ljudski

i finansijski resursi za postizanje komunikacionih ciljeva utvrdenih u ovoj strategiji.

SPOLJNA KOMUNIKACIONA PLATFORMA

Opstina Vuditrn je duZna da javnosti pruzi informacije o svojim politikama, prioritetima,
strategijama i odlukama. Opétinska platforma za spoljnu komunikaciju zasniva se na pravu
gradana, medija, organizacija civilnog drustva, zainteresovanih strana i partnera na slobodan,
posSten i blagovremen pristup informacijama vezanim za delatnost opStine 1 sluZbenim
dokumentima. Interakcija sa relevantnom javno$éu i publikom bice trajna, otvorena, inkluzivna,
relevantna i uzajamnog poverenja.

Ova platforma se zasniva na tri glavna stuba:

Doslednost - visoki standardi i dobro pripremljene informacije (zasnovane na zahtevima javnosti
i specifiéne publike) u skladu sa organizacionom kulturom, vrednostima i vizijom opStinske

uprave.

Pouzdanost - opstina pruza tatne i pravovremene informacije koje promoviSu transparentnost i
interakciju sa javno$céu i publikom.
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Vidljivost - Opstina ¢e osigurati da njeni postupci budu vidljivi, dostupni i odgovorni. Prisustvo
opstine bice prepoznatljivo kroz standardizovane jedinice za komunikaciju identiteta, od prostorija
u centru za usluge gradanima do kapitalnih projekata finansiranih iz naSeg budzeta.

POSEBNI CILJEVI I INTERVENCIJE

Na osnovu analize opSte situacije sa trenutnom komunikacijom u opstini, ciljeva za njihovo buduée
napredovanje i finansijskih i ljudskih kapaciteta, opstina Vugitrn je definisala tri glavna cilja koja
¢e biti postignuta ovom strategijom:

1. Pove€avanje transparentnosti i u¢e$éa gradana u donoenju odluka
2, Promocija opstine i aktivnosti op$tinskih institucija
3. Izgradnja vizuelnog identiteta opStine i vidljivosti aktivnosti

Povecanje transparentnosti i u¢eSéa gradana u donofenju odluka - Primarni cilj ove strategije
je omoguciti gradanima opstine ne samo olak3an pristup informacijama o aktivnostima opstine,
ve¢ i promovisanje njihovog u¢esc¢a u procesu donosenja odluka . Kroz ovu strategiju optina teZi
da uspostavi komunikacijski pristup koji uzima u obzir preferencije gradana i druge publike i,
shodno tome, otvara puteve za izgradnju klime poverenja.

Promocija opStine i aktivnosti op$tinskih institucija - bi¢e usmereni na strukturirane medijske
nastupe, diverzifikaciju kanala i komunikacionih materijala, poveéanu upotrebu novih i digitalnih
medija i povecanu interakciju putem zvani¢ne veb stranice opstine. U narednim godinama opétina
Zeli da poveca svoje prisustvo na drustvenim platformama, kako u pogledu kvantiteta, tako i
kvaliteta. Pre otvaranja naloga na drugim dru$tvenim platformama, postari¢éemo se da se osoblje u
OPC-u obu¢i za njihovu ispravnu i efikasnu upotrebu. S tim u vezi, traZiéemo podrsku nagih

partnera, organizacija civilnog drudtva i akademskih institucija koje deluju u opétini i inostranstvu.

Izgradnja opstinskog vizuelnog identiteta i vidljivosti aktivnosti - ukljuuje Sirok spektar
akcija usmerenih na izgradnju imidZa, vizuelnog identiteta, marketinga i brendiranja opitine i
pocece sa dizajnom i proizvodnjom standardnih jedinica za vidljivost, $to ¢e u kasnijim fazama
prati¢e izrada opStinske strategije za marketing i brendiranje. Nadin na koji se opstina predstavlja,
njen imidZ, vrednosti i imovina veoma je vaZan za poveéanje interesa onih koji Zele da posete
opstinu uopste, kao i za posebno promovisanje investicija.
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Cilj 1: Povecati transparentnost i uéeiée gradana u donoSenju odlukae
Intervencije:

Primena novih oblika sastanaka i javnih konsultacija u skladu sa Priru¢nikom za minimaline
standarde za organizaciju javnih konsultacija;

Organizovanje rasprava o budietu u skladu sa karakteristikama i karakteristikama publike;

Objavljivanje dokumenata na veb lokaciji u skladu sa zakonskim odredbama i na osnovu principa
sistema otvorenih podataka kad god je to moguce;

Ohrabriti gradane da imaju puni pristup sluzbenim dokumentima u skladu sa zakonodavstv

Cilj 2: Promocija opStine i aktivnosti op$tinskih institucijac

Intervencije:

Strukturirano medijsko izvestavanje u cilju promocije rada, aktivnosti, inicijativa i projekata
opstine;
Imenovanje opstinskog portparola, koji istovremeno vrsi funkciju savetnika za medije u

kancelariji predsednika opstine

@ Diverzifikacija komunikacionih materijala i kanala i poveéana upotreba novih medija i digitalnih
platformi;

Ja lzaradnia kapaciteta OPC-a za efikasno upravlianie komunikaciiom opstine sa spolinom

Cilj 3: Izgraditi vizuelni identitet op&tine i vidljivost aktivnosti

ntervencije;

Povecana koncentracija audio-vizuelnih proizvoda;

Elektronske publikacije koje promovi$u vrednosti i imovinu opstine;
Informativna kampanja o pitanjima od razvojnog znaéaja za opstinu

Izradn ctandnardnih iodinires uizuolnnna idontitotn an&tine
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KANALI ZA KOMUNIKACIJU

Uzimaju¢i u obzir razvoj novih medija i zahteve ove strategije, op§tina Vuditrn ée razmotriti kanale
komunikacije sa spoljnom publikom kako bi se preduzete aktivnosti, inicijative i projekti pravilno
odrazili i privukli zasluZenu paZnju javnosti. Generalno, komunikacija opstine sa spoljnom
publikom prolaziée kroz dole navedene kanale:

Internet stranica opStine https://kk.rks-gov.net/vuditrn/ ostaje najvaZniji opstinski kanal za
zvani¢nu komunikaciju sa spoljnom publikom. Potedkoée na koje se nailazi nakon redizajna
zvani¢ne veb stranice opStine postepeno se prevazilaze i u narednim mesecima bi trebalo da se
dobiju relevantne informacije u svrhu javnog informisanja i dobrog i transparentnog upravljanja.
Internet mediji i platforme za dru$tvene komunikacije - Kancelarija za informacije kreirace
objedinjene liste za svu publiku, ukljudujuéi medije za koje namerava da izve$tava o dogadajima
koji zasluZuju paznju javnosti. S obzirom na sve veéu popularnost novih (digitalnih) medija,
opstina treba da traZi efikasnije oblike komunikacije sa njima. Trenutno je opstina Vuéitrn prisutna
samo na drustvenoj platformi Facebook. Prisustvo na drugim drustvenim platformama je aspekt
kojem ¢e se pozabaviti u prvoj godini (2021) kako bi se otvorio to veéi broj kanala digitalne
komunikacije i §to veéi broj publike ukljugio u svakodnevne komunikacije.

Javni i medijski nastupi - su efikasan nadin obracanja razli¢itoj publici o odredenim pitanjima i
relevantnim za razvoj u opstini. U tom kontekstu, pojadace se konferencije za §tampu (redovne i
povremene), intervjui i debate u medijima, neformalni sastanci sa predstavnicima medija,
inauguracije i promocija razli¢itih inicijativa, autorski spisi i misljenja o odredenim pitanjima koja
se odnose na lokalnu upravu itd.

Publikacije - su klju¢ni aspekt rada opstine i njenog predstavljanja. SadrZaj i vizuelna strana
zvani¢nih publikacija bi¢e pregledani kako bi bili razumljiviji i vizuelno estetskiji, a samim tim i
Citljiviji u javnosti i zainteresovanim stranama. Takode, formalne i promotivne i marketinske
publikacije ili publikacije informativnog i svesnog karaktera biée standardizovane u skladu sa
vode¢im principima utvrdenim u strategiji marketinga i brendiranja.

Video zapisi i fotografije - Slike (video zapisi i fotografije) kao komunikacioni kanal zasluzuju
posebnu kategorizaciju zbog ¢injenice da se njihov znadaj u digitalnim komunikacijama
dramati¢no povecao od pojave platformi za drustvenu komunikaciju. Video snimci i fotografije,
pojedina¢ni i bez naracije, imaju sposobnost da privuku paznju publike, izazivajuéi interesovanje
1 emocionalno ucedée. Osoblje opstinske Kancelarije za javnu komunikaciju biée osposobljeno da
stekne dovoljne vestine u stvaranju profesionalnih slika i njihovom uredivanju za potrebe
komunikacije sa javno§cu.

Inovativni oblici sastanaka u zajednici - dobar su nadin za rufenje komunikacionih barijera koje
su izgradene na nivou zajednice kao rezultat nedostatka pristupa informacijama.

Strukturirani i planirani sastanci - za organizovanje i sprovodenje javnih sastanaka
konsultativne prirode - javni sastanci i debate, konsultativni sastanci, rasprave o budZetu, sastanci
zajednica za kapitalne inicijative i projekte itd.

PUBLIKA, PORUKE I ZELJENI UTICAJ
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Kroz ovu strategiju, opstina Vuéitrn teZi uspostavljanju zdravih i obostrano korisnih odnosa sa
velikim brojem publike prenoseéi prave poruke pravoj publici i postujuéi njihovo mislj enje u vezi
sa pitanjima od zajednickog interesa. Sledeca tabela detaljno predstavlja publiku sa kojom opStina
namerava da komunicira na organizovan i strukturiran nadin kroz jasne poruke i koja ne ostavlja
prostora za Stetu na medusobnim odnosima.

AUDIENCA PORUKA: ZELJENI UTICAJ: ZELJENI
Sta Zelimo da misle o Kakve akcije UTICAJ:
nama? ocekujemo od njih? Kakve akcije
ocekujemo od
njih?
Gradani i e+ Opstina Vugitrn Da pozitivno izraze ® Veb lokacija
Poreski obveznici posvecena je poboljianju kvalitet usluga, opStine
svih kategorija kvaliteta upravljanja. upravljanje i demokratiju e e Internet mediji i
¢+ Opstinske usluge imaju u opStini. drustvene
prihvatljive cijene i * Da razumete efikasnost platforme
svakodnevno se i cenu usluga koje se e« Javni sastanci,
poboljgavaju. dobijaju od opétine. konsultativni
e+ Opéitina pozdravlja * Imaju razumevanja za sastanci, rasprave
udeSce i doprinos gradana planiranje kapitalnih o budZetu,
u dono3enju odluka. investicija i njihov sastanci

e < Kapitalne investicije u
opétini planiraju se uz
va3e ucedce.

e+ Opstina trosi novac
poreskih obveznika i
donatora odgovorno i
efikasno.

e+ Opstina svakim danom
sve vi3e i vi$e ¢ini napore
u borbi protiv korupcije i
negativnih pojava u

drustvu.
MEDIJE e  Opdtinska uprava je
lokalne veoma motivisana da
nacionalna poveca kvalitet usluga.

e+ Opétina Vuditrn trosi
novac poreskih obveznika
odgovorno i u interesu
razvoja opstine.

¢+ Otvoreni smo za sve
vale interese.

e ¢ Va3a podrska je kljuéna
u borbi protiv korupcije i
lo8eg upravljanja.

znadaj za razvojne
ciljeve.

* Imati pozitivnu
percepciju odgovornosti
i efikasnosti u trofenju
javnih sredstava i
doprinosa donatora i
partnera. medunarodna.
Prijavi nasilne radnje i
korupciju

Pravovremeno, ta¢no,
iskreno i nepristrasno
pokrivajte dogadaje koji
se ti¢u opstine.

* Izvestaj o pozitivnim
inicijativama i
projektima opstine

* Opstinsku upravu
smatrajte pouzdanim
izvorom informacija.
Ponudi svoj doprinos
pobolj$anju kvaliteta
upravljanja
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zajednica itd.

» Galerije (video
i fotografije)

* Periodi¢ne i
povremene
publikacije

Veb sajt

* Socijalna
platforma

» SaopS$tenja za
Stampu i vesti

* Video vesti

* Periodi¢ne
publikacije

» Konferencija za
Stampu

+ Sastanci sa
novinarima

* Intervju

* Profesionalno
pisanje o
odredenim
pitanjima
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Organizacije
civilnog drustva i
profesionalne
organizacije

Poslovna
zajednica i
potencijalni
investitori

Kosovske
institucije
(Vlada
Skupstina
Republike
Javnih
funkcionera)
Misljenja,

Medunarodni
partneri i
donatori

Opitina je otvorena za
saradnju i pozdravlja
doprinos OCD i
profesionalnih
organizacija

* Opstina ¢e podrzati
inicijative i projekte
civilnog drustva &iji je cilj
poboljsanje kvaliteta
demokratskih standarda u
opstini.

* OCD su pouzdan
saveznik opstine u borbi
protiv korupcije i
negativnih pojava u
drustvu.

Show less

Opétina Vugitrn
promovise stvaranje
prijateljskog okruZenja za
poslovanje.

* NaSe fiskalne politike
pogoduju razvoju
poslovanja.

* Opétina je
zainteresovana za
miSljenje i doprinos
poslovne zajednice u
unapredenju poslovne
klime u opétini.

* Opstinska uprava je
posvecena povecéanju
nivoa kvaliteta usluga.

* Opétina teZi da bude
mesto prilika i podsticaj
za inovacije.

Vladina podrska je
izuzetno vaZna za razvoj
opstine.

* Opstinska uprava je
veoma motivisana da
poveca kvalitet usluga.

* Opstinska uprava ima
veliki uticaj na povecanje
kvaliteta Zivota u opstini.
« Kapitalne investicije su
uvek dobro osmisljene i u
skladu sa razvojnom
vizijom opstine.

Opétina Vuditrn
posvecéena je pobolj$anju
kvaliteta upravljanja.

Smatrajte opStinu vaznim
partnerom u podrsci
njihovim inicijativama i
ciljevima

* Aktivno udéestvujte u
donoSenju odluka.

* PodrZati napore opitine
za inkluzivno
upravljanje.

* Doprineti pobolj$anju
komunalnih usluga

Show less

Opétinu smatraju
pouzdanim partnerom u
razvoju njihovog
poslovanja.

Pozitivno govoriti o
inicijativama i naporima
opStine u poboljanju
poslovnog okruZenja u
opStini.

Doprineti profesionalno
razvoju razvojnih
politika i strategija.
Ohrabrite strane
investitore da ulazu u
Vuditrn,

Podrzati naSu viziju
razvoja opstine.

* Uzmi u obzir
specifiénosti op$tine i
potrebu za dodatnim
finansiranjem.

» Podrzati nase
inicijative i zahteve za
kapitalne investicije.

» Podrzite nase zahteve
za profesionalni razvoj
osoblja opstinske
uprave.

Pozitivno govoriti o
saradnji i partnerstvu sa
op$tinom.

Veb lokacija
opstine

Internet mediji i
drustvene
platforme

* Javni sastanci,
konsultativni
sastanci, rasprave
o budzetu,
sastanci
zajednica
Zajednicke
inicijative i
organizacije
Periodiéne i
povremene
publikaci

* Veb lokacija
opStine

* Internet mediji i
drustvene
platforme

» Konsultativni
sastanci, rasprave
o budZetu,

* Periodi¢ne i
povremene
publikacije
Zajednicke
inicijative i
organizacije

Veb lokacija
opstine

» Internet mediji i
drustvene
platforme

* Posete opstini

* Periodi¢ne
publikacije

» Stru¢no pisanje
i doprinosi o
odredenim
pitanjima

Veb lokacija
opstine
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e+ Opitina Vuditrn o
posvecena je jadanju
vladavine zakona.

e+ Opdtina Vuditrn
pozdravlja i koristi J

donatorske doprinose
efikasno i odgovorno.

* Opétina Vugitrn je

pouzdan partner koji o
brine o odrZivosti

projekata i investicija.

* Podrzite nas u
zalaganju za prikupljanje
sredstava u razvojne
svrhe,

* Koristite njihova
ovla§éenja za vise
sredstava za opstinu
Vuéitrn,

* Podrzati opstinu u
povecéanju kvaliteta
upravljanja i
demokratije.

Internet mediji i
drudtvene
platforme
Redovni
koordinacioni
sastanci
Zajednicke
inicijative i
organizacije
Redovno udedcée
u dogadajima
relevantnim za

e e« Podrzati opstinu u lokalnu
jaGanju zakona i reda i samoupravu
postovanju ljudskih e Periodi¢ne i
prava. povremene

publikacije

PLANIRANJE I VREDNOVANJE UCINKA

Efikasna primena ove strategije zasnivaée se na godi§njim akcionim planovima. (Videti Aneks 2
za akcioni plan spoljne komunikacije). Evaluacija sprovodenja plana eksterne komunikacije vriice
se na osnovu dole definisanih indikatora, koji su specifi¢ni, merljivi i lako proverljivi, a pre svega

su izvor istrazivanja sa metodoloskom doslednoséu..

Indikatori

Pocetak
2020

Cilj
2021

Cilj
2022

Cilj
2023

Procena ucinka opstine u Indeksu
transparentnosti budZeta (bodovi) GAP
instituta

69.

5 75

78 85

% gradana zadovoljnih i donekle
zadovoljnih komunalnim uslugama u
izveStaju USAID-a: ,,Percepcija gradana
o korupciji i transparentnosti u javnim
nabavkama*

69%

72%

75% 78%

% gradana koji su ucestvovali u najmanje
jednoj javnoj raspravi u izveitaju
USAID-a: ,,Percepcija gradana o
korupciji i transparentnost u javnim
nabavkama*

3.7%

4.2%

4.5% 4.8%

% gradana koji izjavljuju da su dobro 46
informisani ili donekle informisani o radu

opstine u izveStaju USAID-a: ,,Percepcija

gradana o korupciji i transparentnosti u

javnim nabavkama*

% 49%
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% gradana zadovoljno i donekle
zadovoljno kvalitetom javnih projekata u
izveStaju USAID-a: ,,Percepcija gradana
o korupciji i transparentnosti u javnim
nabavkama”

69%

72%

75%

78%

% primene pokazatelja u¢inka u
kategoriji 2 u sistemu upravljanja
uc¢inkom kosovskih opstina (MALU)

100%

100%

100%

100%

# ukupne godi$nje posete veb stranici
_opStine

224K

250K

270K

300K

# ukupne godi$nje posete veb stranici
Facebook

35K

40K

45K

50K

Skala poverenja gradana (skala 1-7)
opstinskoj vladi u izveStaju USAID-a:
sPercepcija gradana o korupciji i
transparentnosti u javnim nabavkama*

4.05

4.15

4.25

4.50

KLJUCNE ULOGE I ODGOVORNOSTI

Sluzbenik Uloge i odgovornosti

Predsednik Opstine

Podsti¢e, promovise i podriava kulturu otvorene i efikasne

komunikacije unutar opstinske uprave i obezbeduje dobru

komunikaciju sa spoljnom publikom.

Osigurava da je komunikacija sa svim ciljnim grupama
blagovremena, tacna i u funkciji

Predsednik i savetnik za medije

Nadgledati sprovodenje komunikacione strategije

Preduzmite konkretne akcije kako biste efikasno primenili ovu

strategiju i nadgledali je.
Oni su odgovorni za periodicnu (godisnju) procenu

sprovodenja ove strategije.
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Direktori op3tinskih direkcija

Ohrabryju i nadgledaju sprovodenje ove strategije u okviru
svojih direkcija i obavestavaju gradonacelnika i zamenika
gradonacelnika o napretku u njenoj primeni,

Pruzite Kancelariji za javne komunikacije informacije koje
zasluzuju publicitet i paznju javnosti.

Koordinirati sa Kancelarijom za javne komunikacije i
Kabinetom predsednika za njihove medijske i javne nastupe.
Obavestite osoblje direkcija sa kojima rukovode razvojem
vezanim za opStinsku upravu i Skupstinu opStine i podstaknite
njihovo slobodno izraZavanje u planiranju i donoSenju odluka.

Ured za javne komunikacije

Odgovorna je za odrZavanje zvanicne veb stranice opstine i
naloga na drustvenim platformama.

Odgovorna je za tacne i pravovremene informacije putem
komunikacionih kanala dostupnih opstini.

Doprinosi obogacivanju oblika komunikacije i obavestava
gradonacelnika o napretku spoljne komunikacije.

U saradnji sa kabinetom gradonacelnika, osigurava potpunu
primenu Plana transparentnosti.

Osigurajte da zaposleni u administraciji i druga publika imaju
potrebne informacije o dogadajima u vezi sa opstinskom
izvr§nom upravom.

Zaposleni-u-opstinskoj-upravi - -

PRIVREMENI PRORACUN

Doprineti oblicima koje odaberu za poboljsanje prakse
komunikacije u opstinskoj administraciji.

Konstruktivno saradyjte sa nadredenima kako bi poboljsali
horizontalnu i vertikalnu komunikaciju

OPSTI TROSKOVI IMPLEMENTACIJE STRATEGIJE

Sprovodenje ékcionog plana za internu komunikaciju za 2021. godinu 3450.00 €

Sprovodenj?akcionog plana za spoljnu komunikaciju za 2021. godinu R 6700.00 €

UKUPNO ' 10150.00 €
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PRILOZI

Prilog 1. Akcioni plan za internu komunikaciju

POSEBNE AKTIVNOST]

' POSTUPAK ODGOVORNOST VREME KOSTO
Stvaranje grupisanih lista ef kabineta predsednika i 2. nedelja Bez dodatnih
kontakata sa publikom za kabineta za informisanje januara troSkova
internu komunikaciju
Pregled sprovodenja Programa Gradonacelnik 3. nedelja ' Bez dodatnih

. obuke i AZuriranje baze Direktori direktorija janara troskova

' podataka kojima je potreban

* profesionalni tehni¢ki razvoj
Razviti smernice za Sef kabineta gradonacelnika 4. nedelja Bez dodatnih
komunikaciju putem interneta Informacije Kancelarija januara troskova
sa unutra$njom i spoljnom
publikom

' Koncept standardizovane Sef kabineta gradonacelnika 3i4 nedelja  Bez dodatnih

i opreme za obradu (periodi¢na Informacije Kancelarija januara troskova !
ispitivanja i inspekcije ili srodne
inicijative i projekti) .

Pilotiranje / testiranje novih Sef kabineta gradonacelnika 3 nedelja Bez dodatnih
praksi (kao novi stil i stil) Referent za izveStavanje februara troskova
Razvoj koncepta i formata Gradonacelnik 4 nedelja Bez dodatnih
Generalnih sastanaka sa Direktori direktorija februara troskova |
zaposlenima (uz ucesée svih Sluzbenik za logistiku
zaposlenih) Sluzbenici za informacionu
tehnologiju
Organizovanje radionice o Sef kabineta gradonacelnika 2 nedelja Bez dodatnit
novim praksama izveStavanja i Direktori direktorija aprila troskova
stilu pisanja - pilot rezultati
Takimi i Pérgjithshém me stafin Kryetari i komunés Javal . Bez dodatnih
¢ administratés Shefi i kabinetit té kryetarit e majit \ troskova
Njésia e personelit

Vlerésimi i funksionalitetit té Kryetari komunés Javale Bez dodatnih
praktikave t€ reja té raportimit Nénkryetari i komunés korrikut troskova

Shefi i kabinetit té kryetarit

Drejtorét e drejtorive
Anketa osoblja o efikasnosti Anketa osoblja o efikasnosti 2 nedelja Bez dodatnih
komunikacije (prema komunikacije (prema oktobra troskova
upitnicima za 2019. godinu) upitnicima za 2019. godinu)
Anketa osoblja o zadovoljstvu Sef kabineta gradonacelnika 3 nedelja Bez dodatnih
uslovima na radnom mestu Informacije Kancelarija oktobra troskova
(prema upitnicima za 2019. Sluzbenik za logistiku
godinu)
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- Sastavljanje izvestaja ankete sa Sef kabineta gradonacelnika 4 nedelja Bez dodatnih

. zaposlenima u op$tinskoj Informacije Kancelarija oktobra troskova

- administraciji i poredenje

' nalaza sa istraZivanjem iz 2019.

' godine
GodiSnja (dvodnevna) Gradonacelnik 4 nedelja 450 €
konferencija na kojoj udestvuju  Sef kabineta gradonacelnika novembra
zvanicnici sa rukovodeéim Direktori direktorija
odgovornostima u opStini
Procenite sprovodenje godiSnjeg Gradonacelnik 2 nedelja Bez dodatnih
plana interne komunikacije na Zamenik gradonacelnika decembra tro§kova
osnovu pokazatelja u¢inka Sef kabineta gradonacelnika
Zabava na kraju godine sa Gradonacelnik 3 nedelja 3000 €
administrativnim osobljem i Zamenik gradonacelnika decembra
pozvanim gostima - nagrade za Sef kabineta gradonacelnika
vrhunske izvodacde

PONAVLJENE AKTIVNOSTI:
AKTIVNOSTI ODGOVORNOST FREKVENCIJA
Sastanci direkcija sa resornim Direktori direkcija Na nedeljnom nivou
zvani¢nicima
Konsolidovani periodi¢ni izvestaji Gradonacdelnik Na meseénom novou

opétinske uprave

Individualni sastanci u direkcijama /
sektorima

Sastanci opStinskih direktiva

Opéti sastanci sa osobljem
opstinske uprave

Ucescée zaposlenih u obuci

CKYINUITHHOM OITIITHHE.

Redovne i strukturirane informacije
zaposlenih o dogadajima i

Sef kabineta gradonacelnika
Direktori opstinskih direkcija

Gradonacelnik
Sef kabineta gradonacelnika
Direktori opstinskih direkcija
Gradonacelnik
Sef kabineta gradonacelnika
Zamenik gradonacelnika
Drejtorét e drejtorive
Njésia e personelit
Direktori direktorija
Kadrovska jedinica
Gradonacelnik
Zamenik gradonacelnika
Sef kabineta gradonacelnika
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Prema potrebi

Na nedeljnom nivou

Dva puta godisnje

Prema programu i
prema pozivima
organizatora

Kad god postoje

dogadaji koje vredi
podeliti sa
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dogadajima u vezi sa op§tinskom
administracijom i skup$tinom
opstine.

Sef kabineta gradonacelnika
Jedinica skupstine opStine

Koordiniranje sastanaka
predsedavajuceg sa
predsedavajuéim skup3tine i CPC-a

zaposlenima
(dostignuéa,

dogadaji, savetovanje

itd.)

Pre svake sesije i po

potrebi

Privremeni tro$ak:3450.00 EURO

Prilog 2. Godisnji plan spoljne komunikacije

POSEBNE AKTIVNOSTI
AKTIVNOSTI ODGOVORNOSTI VREME KOSTO (€)
Imenovanje savetnika za Kadrovska jedinica Januar 2021 Bez troskova

medije / portparola zamenika gradonacelnika

Odobrenje opstinskog plana za Ured za javne komunikacije ~ Februar 2021
ucesce gradana u donosenju Predsednik Skupstine

odluka opstine

Koordinacioni sastanak Gradonagelnice

Brunch formata sa Ured za javne komunikacije

organizacijama civilnog Predsednik Skupstine

drustva - medusobna saradnja opstine

u transparentnosti opstine i

ucesce gradana u dono3enju

odluka

Dogovoreno za nedeljne Kabinet predsedavajuceg Februar 2021
komunikacije Savetnik za medije

Predsednik Skupstine opstine  Ured za javne komunikacije

Koordinacioni sastanak sa Gradonacelnice Februar 2021
predstavnicima organizacija i Kabinet predsednika

donatora koji podrzavaju

opstinu

Objavljivanje godidnjeg Kabinet predsednika Mart 2021
izveStaja gradonadelnika OKJ

(dizajnirana elektronska

broSura)

1. javni sastanak Gradonadelnik Kabinet Februar 2021
gradonadelnika gradonadelnika

(Finansijska situacija, kapitalni OKJ

izdaci, investicije itd.

Sastavljanje i izrada letaka za PCO Mart 2021

Koordinator plana
integriteta

sprecavanje korupcije u
pruzanju opstinskih usluga
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Bez troSkova
Pa kosto

600.00

600.00
(400 dizajni+
200 savetnik )
750.00

150.00

Bez troskova

400.00

20



Obuka na radnom mestu o
efikasnoj upotrebi drustvenih
platformi (FB, Insatgram,
IouTube) za osoblje OPC-a
Tematski sastanak 1
gradonadelnika sa
predstavnicima medija u
formatu salona

Konferencija gradonadelnika
za prezentaciju Godi$njeg
izve$taja 2019

Konferencije direktora
op8tinskih direkcija za
predstavljanje godisnjih
izve$taja ili rada.
Pokretanje novih opstinskih
rafuna na drustvenim
platformama

Izrada plana / kalendara za
saslu$anje budzeta
Objavljivanje elektronske
bro3ure , Kapitalne investicije
u opstini 2014-2020¢

2. tematski sastanak
gradonadelnika u formatu
salona

“Dan otvorenih vrata
“gradonadelnika

Formiranje radne grupe za
izradu opstinske strategije
marketinga i brendiranja

2. javni sastanak
gradona&elnika

(Finansijska situacija, kapitalni
izdaci, investicije itd.

Jedinica personela
OKJ

Gradonagelnige
Kabinet gradonadelnika
PCO

PCO
Gradonacdelnik Kabinet
gradonadelnika
PCO
Direktori direktorija
PCO

PCO
Kabinet predsednika

Kabinet predsednika

Predsednik Skupstine

Kabinet predsednika
PCO

Gradonadelnide
Kabinet gradonagelnika
PCO
Gradonadelniée
Kabinet predsednika
PCO

Gradonadelnik
Predsedavajuéi skupstine

Gradonadelnik Kabinet
gradonacelnika
PCO

Mart 2021

Mart 2021

April 2021

April 2021

Maj 2021

Maj 2021

Juni 2021

Qershor 2021

Juli 2021

Novembar 2021

Decembar 2021

300.00
(pér
trajnerin)

400.00
(buffet)

Bez troskova

Bez trofkova

Bez troskova

Bez troskova

600.00

400.00
(buffet)

500.00

(vode i
bezalkoholnih
piéa)

Bez troskova

Bez troSkova

Zabava na kraju godine za Gradonacelnik Kabinet Decembar 2021 3000.00
lokalne i medunarodne gradonadelnika
donatore i partnere / pristalice Savetnik za medije

PONOVLJENE AKTIVNOSTTI :
AKTIVNOSTI ODGOVORNOST BRZINA
Opstine / mi§ljenja u mreZnim Gradonadelnice Jednom mese&no

medijima o aspektima Iokalne
uprave

Direktori Direkcija

Struéno osoblje
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Saopstenje

konferencija za Stampu

Odrzavanje opstinske veb
stranice i naloga na drustvenim
platformama

Reklame /Objave

Sastanci gradonadelnika sa
zajednicom

KabinetPredsednika OKJ

Kabineti i Kryetarit
ZKP
Kabinet predsednika
PCO
PCO
SluZbenici za informacionu tehnologiju
Odeljenja
Kabinet predsednika
Kadrovska jedinica
Direktori direktorija
PCO

Gradonadelnide
Savetnik za medije
PCO

Sve vreme

Za dogadaje i
dogadaje od
znacaja za javnost
Sve vreme

Prema sludaju i
potrebi

Jednom meseéno

Preliminarni kosto :
7300.00 Euro

2. Za sprovodenje ove strategije duni su: Kancelarija za informisanje i komunikaciju opstine

Vuditrn i opstinske direkcije.

~Nasuf Aliu
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